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Introduction

« La chose la plus importante en communication est
d’entendre ce qui n'est pas dit »
Peter F. Drucker






Agenda

* Les modalités de la communication

* |'architecture de la communication

* Les modalités de la communications
* La regle de Mehrabian
« Communication verbale
« Communication paraverbale
 Communication non-verbale

e Conclusion
* Questions
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'architecture de la communication




Architecture de la communication
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Architecture de la communication

become creators when they reply or provide feedback

J—— e T TR R R e —
rrrrrrrr e R
______

E
LT
e LS

hhhhh

T observe, -

~ ' attribute and
interpret
Creators Messages

> 4sing
Y Languages

o SO "y

S ux Media

Cultures

LI

'

hl
L}

Tag
_________
e e T

have perspectives of and relationships with

Copyright, 2006,
Davis Foulger



La regle de Mehrabian : 7-38-55

La communication sur les émotions

A 4

7% Verbal

38% Vocal / Para-verbal

55% Visuelle / NonVerbal




Communication

verbale

Adapter a votre audience

~

J

Le moins de jargon possible

~

J

Logique

~

Clarté du propos

Positivité

Signaux verbaux ( les mots )




Communication
paraverbale

Vitesse

Pitch

Niveau

Emphase

Tonalité

Signaux Para-verbaux (Oral)



Communication

paraverbale

Slow and Loud
(Authoritative)

Fast and Loud
(Animation)

Speed

Slow and Soft
(Authenticity)

Fast and Soft
(Anticipation)



Communication
paraverbale

Orthographe

Mise en page

Phrasé

Grammaire

Ponctuation

Signaux Para-verbaux (écrit)




Communication
non-verbale

Distance sociale

Tactile - touché

Gestuelle

Posture

Expression faciale

Signaux non-verbaux)




Conclusion

Une communication efficace

Requiert que votre message
verbal

Soit soutenu par

Par vos signaux para-verbaux et
non-verbaux




